
 
 وزارة النقل الأمريكية

 قسم حماية مستهلكي خدمات الطيران
 

  الطيران اتلتمييز على يد شرآبا الإدعاء ىالبت في شكاو
  الدين أو النسب أو الجنس أو الانتماء الوطني أوعلى أساس العرق أو اللون

 
المستشار معاون  مكتبمن  قسم حماية مستهلكي خدمات الطيران في وزارة النقل الأمريكية، وهو قسم إن

يستلم ،  التابع لوزارة النقل الأمريكية)مكتب تطبيق القوانين( القضائية ىالعام لتطبيق قوانين الطيران والدعاو
 طيران أو إحدى ةشكوى ضد شرآآل نظر في يالطيران، وشرآات شكاوى من الرآاب حول خدمات 

اللون والانتماء الوطني و على أساس العرق  حيث تدعي يالتمييز خلال السفر جواًالشرآات المتعاقدة معها
على يد إحدى لتمييز  الذين يشعرون بأنهم تعرضوا لستطيع الأفراد من العامةوي. ن والجنس والنسبيوالد

أو تعبئة نموذج  أو البريد العادي لكترونيبإرسال آتاب بالبريد الإ شكوى وارفعي ، أنشرآات الطيران
: الإلكتروني وارساله على العنوان  خدمات الطيراندارة حماية مستهلكيالشكاوى لإ

airconsumer@ost.dot.gov ،عنوان البريديوال :Aviation Consumer Protection Division, 
U.S. Department of Transportation, Room 4107, C-75, Washington, DC 20590 .

: ن موقع الإنترنت على العنوان التاليطباعتها مأو /والتي يمكن إنزالها ذج الشكاوى ا نموتتوفر
htm.forms/gov.dot.ost.airconsumer://http. 

 
رقم الهاتف بما في ذلك و هعنوانو  لمقدم الشكوىالاسم الكامل: يجب أن تحتوي الشكاوى على ما يلي

الشخص غير الشخص المقدم للشكوى؛ هذا ، إذا آان للتمييزرض اسم الشخص الذي تعو؛ رمز المنطقة
إقلاع وهبوط الطائرة  تيمدينواسم  هارقموتاريخ الرحلة و؛ المعنية بهذه الحادثةاسم شرآة الطيران و

 مفصل للحادثة؛ وبيان يفيد فيه صاحب الشكوى ووصف؛ التي آان الطرف المتضرر على متنها
 . تهلكي خدمات الطيران في الشكوى حماية مسقسم تحقيقبرغبته في 

 
، مييزعند استلام شكوى بالتعرض للتو. استلامها والتحقيق فيهابار عوسيتم النظر في الشكاوى والإش

 من شرآة ويطلبن آتاب الشكوى إلى شرآة الطيران ع حماية مستهلكي الطيران نسخة قسم سيرسل
الرد إلى قسم حماية مستهلكي خدمات ، مع إرسال نسخة من على الراآبالطيران الرد الفوري 

القانون شترط من شرآة الطيران إرسال رداً منفصلاً حول أي معلومات ي قسمالآما سيطلب . الطيران
.  ملائم حسبما هو الإجراءاتوستتخذ المزيد منوسينظر في ردود شرآة الطيران . سريةعلى بقائها 

 . أي إجراء تم اتخاذهشرح ل راآب للاًتاب مكتب تطبيق القانون آسيرسلوعند نهاية التحقيق، 
 

 صدر توجيهاًلقانون، سيا لا يراعيشرآة الطيران أو إجراء لأن سياسة القوانين إذا وجد مكتب تطبيق 
استلام لو استمر اتخاذ إجراء تنفيذي حذرها من إمكانية يسها، وئتغيير سياستها وإجراب  الطيرانلشرآة

في مجال علاقات الزبائن والحقوق ن المعنيين موظفيللتدريب  الالمزيد من بوسيوصيشكاوى شبيهة، 
 .ضد شرآة الطيراناً  تنفيذي مكتب التطبيق إجراءًتخذوإذا لم تحل هذه الإجراءات المشكلة، قد ي. المدنية
 أو نمط إجراء تنفيذي عندما تتكرر الشكاوى التي تدل على عامةً إلى إتخاذ مكتب التطبيق يسعى

عندما تأتي شكوى أو بضعة شكاوى تدل بشكل محدد عن قيام شرآة  ولكن. مييزمن التممارسة 
مكتب التطبيق سيسعى ، وتكون هذه الشكاوى مدعومة بالأدلة الكافية، اضحةالطيران بتصرفات ف

وفي قضايا تطبيق القانون، تقتصر سلطة .  إجراء تنفيذي حسب المصادر المتوفرة لهوراءالقانوني 
 المدنية بحيث لا تزيد وفرض الغرامات، التمييزإصدار الأمر بالتوقف والكف عن وزارة النقل على 



جلسات  أو ات من خلال التسويولا يمكن تحقيق هذا الاجراء إلا.  دولار للمخالفة الواحدة2500عن 
 الحكم بدفع التعويضات لمقدمي ولا تستطيع. ي حضور قضاة في القانون الإداريف ة الرسميالمحاآم
للحصول على تعويض مالي مقابل الأضرار، على صاحب الشكوى رفع دعوى قانونية و. ىالشكاو
 نص علىتكون مبنية على قانون حقوق التعاقد الخاص، أو على قوانين الحقوق المدنية التي تقد  خاصة

 .)42 من القانون الأمريكي 1981 الفقرة (الحقوق الشخصية 
 
 
 gov.dot.airconsumer@ost إلىتابة يمكن الحصول على معلومات إضافية بالك
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